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Условные обозначения 

Обозначение Расшифровка 

 

Внимание! 

 

Примечание: 

Текст Обозначение компонентов интерфейса, требующих 

активного воздействия Пользователя (кнопки, флаги и т.д.) 

Текст Обозначение текста блоков «Внимание!» и «Примечание:» 
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Термины и определения  

Абонент – организация или ИП, заинтересованная в приобретении продукта 

Астрал Отчет. 

АО «КАЛУГА АСТРАЛ» — разработчик продукта Астрал Отчет, оператор 

электронного документооборота, удостоверяющий центр. 

Список отозванных сертификатов (СОС) – созданный Удостоверяющим центром 

список сертификатов ключей проверки электронных подписей, отозванных до 

окончания срока их действия. 

СКЗИ (средство криптографической защиты информации) — программа (служба), 

которая обеспечивает шифрование и дешифрование документов. Без нее не 

удастся использовать ЭП на компьютере. 

Электронная подпись (ЭП) — информация в электронной форме, которая 

присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой 

информации) либо иным образом связана с такой информацией и которая 

используется для определения лица, подписывающего информацию. 
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1. Формирование и отправка заявления  

Продукт Астрал Отчет имеет возможность продления сертификата без 

дополнительного оформления документов в бумажном виде. 

Для безбумажного продления сертификата необходимо выполнение 

следующих условий: 

½ заканчивающийся сертификат продукта Астрал Отчет должен быть 

действителен на момент отправки и (желательно) одобрения статуса 

заявления; 

½ заканчивающийся и новый сертификат должны быть оформлены на 

законного представителя организации; 

½ в заканчивающемся сертификате и в запросе на новый сертификат не 

должно быть расхождений в реквизитах. 

При безбумажном продлении сертификата, заявление подписывается 

сертификатом продукта Астрал Отчет, срок действия которого подходит к концу.  

 

Для безбумажного продления сертификата, должны быть 

неизменными следующие параметры:  

½ страна; 

½ регион; 

½ наименование организации; 

½ СНИЛС; 

½ ОГРН/ОГРНИП; 

½ ФИО; 

½ ИНН. 

 

Для оформления заявления перейдите в раздел Текущий пользователь– 

Регистрационная информация (рис. 1). 
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Рис. 1. 

В открывшемся окне перейдите на вкладку «Список заявлений». Нажмите 

кнопку Создать заявление – На продление сертификата и лицензии (рис.2). 

 

Рис. 2. 
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Укажите основной телефон, юридический адрес и данные сотрудника по 

вопросам электронной подписи. Нажмите кнопку Далее (рис. 3). 

 

Рис. 3 

Заполните данные о документе, удостоверяющем личность. Ознакомьтесь 

с порядком реализации функций аккредитованного удостоверяющего центра и с 

политикой обработки персональных данных. Прикрепите электронную копию 

паспорта. Установите флажок «Я ознакомился» и нажмите кнопку Далее (рис. 4.). 
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Рис. 4. 

Укажите требуемые направления сдачи отчетности и в случае 

необходимости дополнительные расширения. Нажмите кнопку Далее (рис. 5.). 
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Рис. 5. 

Появится соответствующее оповещение о завершении отправки заявления, 

нажмите кнопку ОК (рис. 6.). В ближайшее время обратитесь в обслуживающую 

организацию и сообщите об отправке заявления на продление сертификата и 

лицензии. 
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Рис. 6. 

Статус заявления изменится на «Отправлено» (рис. 7.). 
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Рис. 7. 

2. Обновление статуса заявления 

После обращения в обслуживающую организацию обновите статус 

заявления нажав кнопку Обновить статусы (рис. 8.). 
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Рис. 8. 

Откроется окно с оповещением об успешной обработке заявления, нажмите 

кнопку ОК (рис. 9.). 

 

Рис. 9. 
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В журнале «Регистрационная информация» статус заявления обновится на 

«Обработано, требуется отправить расписку» (рис. 10.). 

 

Рис. 10. 

После нажатия на статус появится окно с предложением перезапуска. В 

появившемся окне нажмите кнопку Да (рис. 11.). 



Продукт Астрал Отчет. Безбумажное продление 

© АО «КАЛУГА АСТРАЛ», 2020                                                                                                                           14 
 

 

Рис. 11. 

После перезапуска системы авторизуйтесь под тем же пользователем. 

Запустится процесс создания нового контейнера. Установите флажок «Я 

принимаю условия соглашения о присоединении к регламенту УЦ» и нажмите 

кнопку Далее (рис. 12.). 
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Рис. 12. 

В окне «Мастер первичной инициализации» нажмите кнопку Создать 

контейнеры (рис.13.). 

 

Рис. 13. 

Запомните пароль и нажмите кнопку Далее (рис. 14.). 
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Рис. 14. 

Будет инициирован процесс формирования и отправки запроса на сервер. 

Дождитесь окончания и нажмите кнопку Завершить (рис. 15.). 
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Рис. 15. 

Запрос на сертификат может обрабатываться до 3-х часов. Во время 

обработки, работа под пользователем будет осуществляться в режиме 

ограниченной функциональности. 

После успешной обработки запроса на сертификат, при последующем входе 

под пользователем откроется окно с предложением отправить расписку. 

Ознакомьтесь с содержимым расписки о достоверности данных. Для отправки 

расписки нажмите кнопку Отправить расписку (рис. 16.). 
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Рис. 16. 

В открывшемся окне нажмите кнопку ОК (рис. 17.). 

 

Рис.17. 

В случае возникновения необходимости распечатайте полученные 

сертификаты (рис. 18.). 
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Рис. 18. 

Статус заявления обновится на «Одобрено, расписка отправлена» (рис. 19.). 

 

Рис. 19. 

 

Чтобы облегчить электронное продление, рекомендуется 

начинать его с некоторым запасом по времени, чтобы на 

момент настройки программы по результатам одобрения 

заявления прежний сертификат был еще действителен. 
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